Adatkezelési Tajékoztato

Hitelnet Kft.

1. BEVEZETES

Az Adatkezeld tiszteletben tartia az On személyhez f(iz6d6 jogait, ezért elkészitette
az alabbi Adatkezelési tajekoztatot, amely az Adatkezel6 honlapjan is elérheté.

1.1 Atdjékoztatd személyi hatalya

Jelen adatkezelési tdjékoztatd minden olyan természetes személyre vonatkozik,
akiknek az adatait az Adatkezel6 kezeli, illetdleg az informacios dnrendelkezési jogrol
és informaci6szabadsagrol szo6l6 2011. évi CXIl. térvény (,Infotv.”) 25. §-aban
szabdlyozott esetben az elhunyt érintett altal meghatalmazott személyre vagy az
elhunyt érintett kdzeli hozzatartozojara. Jelen tajékoztatd nem terjed ki a
munkaviszonnyal 6sszefliggd adatkezelésekre valamint a kbzvetitdi alvallalkozédkkal
kapcsolatos adatkezelésekre.

1.2 A tajékoztato targyi hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatd az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységeinek
tuinyomo részét lefedi, ugyanakkor az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy specialis
esetekben, kisebb szamu érintettre vonatkozban kulén adatkezelési tajékoztatasokat
is kiadjon.

2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6: Hitelnet Kift.

Cim: 9700 Szombathely, F6 tér 36

cégjegyzékszam: 18-09-104925

képviseli: Fitos Szilard Ugyvezetd

adészam: 12768118-2-18

adatvédelmi felel6s neve: Tasnadi Szabolcs

adatvédelmi felel6s elérhetésége: adatkezeles@hitelnet.hu

3. JOGSZABALYOK, ELVEK

3.1 Az adatkezelés soran — kuléndésen, de nem kizarbdlagosan — az alabbi
jogszabalyok kétik az Adatkezelbt

* GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) — AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
Kivil helyezésérol)

* Infotv. — Az informacids dnrendelkezési jogrél, és az informaciészabadsagrol
sz0616 2011. évi CXII. térvény és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok

. Az az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi
CVIII. térvény;

* APolgéri Térvéenykodnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény;

* Az addzas rendjérél szo6ld 2017. évi CL. térvény és végrehajtasara kiadott
jogszabalyok;



. A szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. toérvény és végrehajtasara kiadott
jogszabalyok;

* A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl
sz616 2008. évi XLVIII. térvény;

* 2008. évi C. térvény az elektronikus hirkdzlésrél 155. §

* Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS 2002/58/EK IRANYELVE (2002.
julius 12.) az elektronikus hirk6zlési agazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasarél és a maganélet védelmérdl (“Elektronikus
hirkdzlési adatvédelmi iranyelv”)

3.2 Az adatkezelés soran az alabbi alapelveket koveti az Adatkezeld

* Személyes adatot az Adatkezeld az itt meghatarozott célokbdl és ideig kezel.
Az Adatkezel6 csak olyan személyes adatot kezel, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, és a cél elérésére alkalmas.

* Az adatkezelés soran az Adatkezel6 tudomasara jutott személyes adatokat
kizarélag azok az Adatkezeld megbizasaban, vagy az Adatkezeldvel
munkaviszonyban all6 személyek ismerhetik meg, akiknek az adott
adatkezeléssel kapcsolatban feladatuk van.

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

4.1. Személyes adat

Azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkoz6 barmely
informé&cio; azonosithatdé az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett
mddon, kluléndésen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozd adat,
online azonositdé vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkoz6 egy vagy tébb tényezd
alapjan azonosithaté.

4.2. Aszemélyes adatok kulénleges kategoériai

A faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggy6zb6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
természetes személyek egyedi azonositasat célzd genetikai és biometrikus adatok,
az egészségugyi adatok és a természetes személyek szexualis életére vagy
szexualis iranyultsagara vonatkoz6 személyes adatok.

4.3. Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
mddon végzett barmely milvelet vagy muveletek ésszessége, igy a gyljtés, régzités,
rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd
hozzaférhetbvé tétel utjan, dsszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, térlés,
illetve megsemmisités.

4.4, Adatkezel6

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldban
vagy masokkal egyutt meghatarozza.

4.5. Adatfeldolgozé

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Gigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

4.6. Harmadik fél



Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6ével, az adatfeldolgozoval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kozvetlen
irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

4.7. Az érintett hozzgjarulasa

Az érintett akaratanak &énkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és
egyértelm( kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést
félreérthetetlendl kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez.

4.8. Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan koézlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

4.9. EGT-4llam

Az Eurbépai Uni6 tagéallama és az Eurb6pai Gazdasagi Térségrdl szbélo
megallapodasban részes mas allam, tovabbéa az az allam, amelynek allampolgara az
Eurdpai Unié és tagallamai, valamint az EurOpai Gazdasagi Térségrbl sz6l6
megallapodasban nem részes allam kdzoétt [étrejétt nemzetkdzi szerz6dés alapjan az
Eurbpai Gazdasagi Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

4.10. Harmadik orszag

Minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

4.11. Profilalkotas

Személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz8d6 bizonyos személyes
jellemzbék értékelésére, kulondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi
helyzethez, egészségi éllapothoz, személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez,
megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tart6zkodasi helyhez vagy mozgashoz
kapcsol6do jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

4.12. Alnevesités

A személyes adatok olyan médon to6rténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informaciok felhasznalasa nélkil tdbbé mar nem éllapithatd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi
informéaciot kulén taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével
biztositott, hogy azonositott vagy azonosithatd természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni.

4.13. Kbzbs adatkezelés

Ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az adatkezeld mas adatkezel6vel vagy
adatkezel6kkel k6zdsen hatarozza meg.

5. ADATKEZELESI TEVEKENYSEGEK

5.1 A honlap megtekintése
5.1.1 Automatikusan régzitett adatok

Ha On megtekinti a honlapunkat (www.hitelnet.hu) automatikusan régzitésre
keriilnek, az On eszkdzének (pl: laptop, PC, telefon, tablagép) kévetkezé adatai: az
IP cim, a latogatas idépontja és datuma, a felkeresett oldalak, a honlap, ahonnan a
latogatas tortént, a hasznalt bodngészé tipusa, az operacids rendszer tipusa, és az
internet szolgaltatd domain neve és cime. A régzitésre keriilé adatokat a honlapot


http://www.hitelnet

kiszolgald webszerver az On kiilén nyilatkozata vagy cselekménye nélkiil a honlap
megtekintése soran automatikusan naplbézza. Ezen adatokbdl a rendszer
automatikusan statisztikai adatokat general. Ezeket az informacidkat kizardlag
Osszesitett és feldolgozott (aggregalt) formaban hasznositjuk, szolgaltatdsaink
esetleges hibainak kijavitasa, minéséguk javitadsa érdekében és statisztikai célokra.

Az adatkezelés célja: a szolgaltatas mikédésének biztositasa és ellendrzése, az
illegalis tevékenység kiszlrése és statisztikak készitése. Az adatkezelés jogalapja az
adatkezelébnek a szolgaltatdas mikddésének biztositashoz, ellendrzéséhez, az
illegalis tevékenység kiszliréséhez és a szolgaltatassal kapcsolatos statisztika
készitéséhez fliz6dd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja). A
vonatkoz6 érdekmérlegelési tesztet kérésre rendelkezésre bocsatjuk.

Az adatkezelés idGtartama: A honlap megtekintésétdl szamitott 180 nap.
5.1.2 Cookie-k (sutik) és hasonl6 technoldgiak
Mi az a cookie (suti)?

A cookie (suti) olyan kisméretl szdvegfajl, amely a szamitdogép vagy a mobil eszkdz
merevlemezén tarolédik a cookie-ban bedllitott lejarati ideig és a késbbbi
latogatasokkor aktivalddik (visszajelez a webkiszolgalonak). A honlapok cookiek-kat
hasznalnak azzal a céllal, hogy régzitsék a latogatassal kapcsolatos informaciokat
(meglatogatott oldalak, az oldalakon téltétt id6, bédngészési adatok, kilépések stb.),
illetve a személyes beallitdsokat, ezek azonban a latogaté személyével kapcsolatba
nem hozhat6 adatok. Ez az eszkdz segit a felhasznaldbarat honlap kialakitasaban, a
latogatok online élményének fokozasa érdekében.

Hogyan engedélyezhetem, vagy tilthatom le a cookiekat (sutiket)?

A legtébb internetes béngész6 automatikusan elfogadja a cookie-kat, a latogatoknak
azonban lehetéségik van ezeket kitdrdlni, vagy visszautasitani. Mivel minden
béngészd eltérd, On egyénileg, a bdngészd eszkdztara segitségével allithatja be a
cookie-kal kapcsolatos preferenciait. Amennyiben semmilyen cookie-t nem kivan
engedélyezni a honlapunkrél, médosithatja a webbdngészé beallitasait ugy, hogy
értesitést kapjon a kuldétt cookie-krol, vagy egyszerlen elutasithat minden cookiet.
Ugyanakkor barmikor torélheti a szamitdbgépén vagy mobileszkdzén eltarolt cookie-
kat is. A beallitasokkal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat keresse a bdngészé
Sugodjaban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy amennyiben Ggy dént, hogy letiltia a
cookie-kat, le kell mondania a honlap bizonyos funkci6irdl.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa
Az adatkezelés céljai:
1. A felhasznal6i élmény fokozasa a személyes beallitdsok tarolasa altal

* A honlap a latogatasa soran a rendszer normal cookie-k segitségével
beazonositia Ont, mint egyedi felhasznaldét, hogy megjegyezze a nyelvi
bedllitasait, és megjegyezze a bejelentkezési allapotat.

2. Anonim statisztikai naplé

* Minden latogatasa alkalmaval a honlap elemzdszoftvere név nélkili (anonim),
normal cookie-kat tarol, amelyek segitségével megtudhatjuk, hanyan
latogattak az oldalt, illetve, hogy milyen tartalmak és informéaciok érdeklik 6ket.



Minden elemzési informaciot név (vagy egyéb személyes adat) nélkdl tarolunk
és technikai, illetve marketinges céljainkra hasznalunk. igy megtudhatjuk
példaul, hogy havonta hany latogatdja van az oldalnak. Latogatdink nevét
azonban nem ismerjik. Az el6z6ekben bemutatott célra a kdvetkezd
szolgaltatok elemz6 eszkdzeit és a hozzajuk kapcsol6dd cookie-kat
hasznaljuk:

o ,Google Analytics”: A szolgaltaté adatvédelemmel kapcsolatos
irdnyelveit és szabalyzatat a kdvetkezd linkekre kattintva érheti el:

= https://policies.google.com/privacy?hl=hu
= https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=hu
= https://www.google.com/safetycenter/everyone/start/

Az adatkezelés idGtartama:

A cookie-k két tipusat kulénbdztetjik meg: “munkamenet sitik” €s “maradand6 sutik”.
Mindkét suti tipus esetén azok addig kerllnek tarolasra a bdéngészében amig a
felhasznalé nem térli azokat.

* A “munkamenet sitik” (session cookie) a szamitdogép, notebook vagy
mobileszkdz csak ideiglenesen tarolja, mindaddig, amig On el nem hagyja az
adott honlapot; ezek a sultik segitenek a rendszernek, hogy informéciot
jegyezzen meg, igy Onnek nem kell ismételten megadnia vagy kitdltenie az
adott informaciét. A munkamenet sltik érvényességi ideje kizardlag a
felhnasznald aktualis munkamenetére korlatozodik, céljuk az adatvesztés
megakadalyozasa (példaul egy hosszabb drlap kitdltése soran). A
munkamenet végeztével, illetve a bbngészd bezarasaval a sitik e fajtaja
automatikusan térlédik a latogaté szamitogépérol.

* A “maradand6 sUtik” (persistent cookie) a honlap elhagyasat kdvetben is
tarolédnak a szamitdégépen, notebookon vagy mobileszk6zén. Ezen cookie-k
segitségével a honlap felismeri Ont, mint visszatéré latogatét. A maradando
sutik a kiszolgal6 oldali azonositdo — felhasznalé 6sszerendelés révén
alkalmasak az On azonositasara, igy minden olyan esetben, ahol a
felhasznald hitelesitése elengedhetetlen — pl. webaruhaz, netbank, webmail —
a helyes mikodés szukséges feltételei. A maradand6 sutik 6nmagukban nem
hordoznak személyes adatot és csak a kiszolgal6 adatbazisaban tarol
Osszerendeléssel egyutt alkalmasak a felhasznaldé azonositasara. Az ilyen
sltik kockazata az, hogy valéjaban nem a felhasznalét, hanem a béngészot
azonositja, tehat el6fordulhat, hogy valaki nyilvanos helyen, pl. netkavézéban,
kényvtarban belép egy webaruhazba, és tavozaskor nem Iép ki onnan, akkor
késObb egy masik személy ugyanezt a szamitoégépet hasznalva illetéktelendl
is hozzaférhet az adott webaruhazhoz az eredeti felhasznald nevében.

5.1.3 Kbzbsségi halézati cookie-k

Honlapunkon néhany esetben kdzdsségi haldézatok funkcibit is megtalalja. Ezekhez a
funkcidkhoz olyan mikddési elv tartozik, melyek képesek a cookie-k olvasasara,
illetve bizonyos esetekben a kdzdsségi haldzatok cookie-jainak az On eszkdzén vald
elhelyezésére. Ezen cookie-k lehetbvé tehetik a személyre szabott reklamok
kildését.

Adatkezel6ként nincs hozzaférésiink ezekhez a cookie-khoz és az altaluk begyuijtott
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https://www

adatokhoz, ennek ellenére azonban szeretnénk Ont tajékoztatni ezekrdl az
elemekrél, és hasznélatukhoz az On engedélyét kérni.

A fentiek alapjan a kdvetkez6 szolgaltatok kézdsségi cookie-jai jelenhetnek meg a
honlapon:

* Facebook — A szolgaltat6 adatvédelemmel kapcsolatos iranyelveit és
szabalyzatat a kdvetkezd linkekre kattintva érheti el:
o https://www.facebook.com/policies/cookies/
o https://www.facebook.com/about/privacy/update

5.1.4 Hivatkozasok és linkek

A honlapunk olyan linkeket is tartalmazhat, amelyeket nem az Adatkezel6 Gzemeltet,
csupan a latogatdk tajékoztatasat szolgaljak. Az Adatkezeldnek nincs semmi
befolyasa a partner cégek altal Gzemeltetett honlapok tartalmara és biztonsagara igy
nem is tartozik felelésséggel azokért. Kérjik, tekintse at az On altal latogatott oldalak
adatkezelési tajékoztatéjat mielétt az adott oldalon az adatait barmilyen formaban
megadna.

5.2 Facebook

Elérhetbéek vagyunk a Facebookon facebook.com/hitelnet.hu néven.

A facebook.com/hitelnet.hu oldalon talalhaté Gzené falon kdzzétett hirfolyamara a
facebook felhasznal6 az oldalon talalhato ,like”/,tetszik” linkre kattintva iratkozhat fel,
€s az ugyanitt talalhaté ,dislike”/’nem tetszik” linkre kattintva iratkozhat le, illetve az
Uzend fal beadllitasai segitségével torélheti a nem kivant, tizené falon megjelené
hireket.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: Az On tajékoztatasa az aktualis informaciokrol, a termékekrdl,
a minket érint6 hirekrdl, valamint ismeretterjeszt6 cikkek, anyagok kuiildése.

Az adatkezelés idGtartama: Hireink kizardlag addig jelennek meg az On hirfolyaman,
ameddig azt On szeretné.

A Facebook oldal adatkezelésérdl tajékoztatast a Facebook honlapjan talalhato
adatvédelmi irdnyelvek és szabdlyzatbdl, a https://www.facebook.com/about/privacy/
update cimen kaphat.

5.3 Kapcsolatfelvétel

On barmely elérhetéséginkdn kapcsolatba léphet veliink (weboldalon elhelyezett
Urlapon, e-mailben, facebookon keresztl, telefon, postai Gton, személyesen). llyen
esetben az adatkezelés jogalapja az On hozzjarulasa.

Az adatkezelés célja: kapcsolattartds a megkeresével, és a kérdés/kérés
megvalaszolasa, illetve megoldasa.

A kezelt személyes adat kategériak: név, e-mail cim, telefonszam
Az Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot, hogy a hozza érkezett kérdéseket és az
altala adott valaszokat a személyes adatok megjelenitése nélkul kbzzétegye.

Az adatkezelés id6tartama: Az (izeneteket és az igy megkapott személyes adatokat
az adott kérés, kérdés vagy panasz megvalaszolasat kdvetden téroljik.

5.4 Ajanlatkérés a web-en
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Az adatkezelés leirasa: Kdzvetitett Pénzligyi termék igénybevételéhez ajanlatok
készitése és elkuldése, kapcsolatfelvétel

Az adatkezelés célja: az ajanlatok elkészitéséhez szikséges személyes adatok
nyilvantartasa

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pont)

A kezelt személye adat kategoriak: név, e-mail cim, telefonszam

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés addig tart, amig On a hozzajarulasat
vissza nem vonja, de legfeljebb 5 évig.

A hozzajarulas visszavonasanak modja: emailben: adatkezeles @hitelnet.hu cimen

5.5 Pénzugyi ajanlatok készitése, kozvetitése

Az adatkezelés leirasa: Kdzvetitett Pénzligyi termék igénybevételéhez ajanlatok
készitése

Az adatkezelés célja: az ajanlatok elkészitéséhez szikséges személyes adatok
nyilvantartasa

A kezelt személyes adat kategoriak: név, szlletési név, sziletési hely és idd, anyja
szuletési neve, azonositdé okmany tipusa és szama, adb6azonositd jel, e-mail cim,
telefonszam, levelezési cim

Az adatkezelés jogalapja:

* jogos érdek jogalap (az Adatkezeld jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) f) pont); a
jogos érdek az adatkezeld Uzleti miikbdéshez f(iz6d6 jogos érdeke Ebben az
esetben az Uj adatkezelési célrdl és a jogalaprél tajékoztatjuk Ont az elsd
kapcsolatfelvétel soran. Tajékoztatjuk, hogy az ilyen adatkezelés ellen
barmikor tiltakozhat, amelyet kdévetéen az adatkezelést megsziintetjik.

Az adatkezelés soran az adatkezel§ adatfeldolgozéként veszi igénybe alvéllalkozdit,
akik az adatkezel6 nevében, a Hpt. szerinti kdzvetitoi alvallalkozdként jarnak el.

Az adatkezelés idGtartama az ajanlat elkészitésétdl szamitott 5 év (polgéri jogi
elévulés).

5.6 Szerz6dések nyilvantartasa

Az adatkezelés leirasa: A Hpt. 69. § (5) bekezdése szerint a flggetlen kbézvetitd az

agyféllel kotott kozvetitdi szerzddésrdl és a kozvetitett pénzigyi szolgaltatasi
szerzO6désrol nyilvantartast vezet.

Az adatkezelés célja: a Hpt. 69. § (5) bekezdésében meghatarozott jogi
kotelezettségnek torténé megfelelés.

A kezelt személyes adat kategéridk: a kozvetitett szerzédés feleinek neve, a
szerzbdéskotés ideje, targya, lényeges feltételei.

Az adatkezelés jogalapja az, hogy az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozé jogi
kételezettség teljesitéséhez szikséges (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pontja); a jogi
kételezettséget a Hpt. 69. § (5) bekezdése allapitja meg.

Az adatkezelés idétartama 3 év a Hpt. 69. § (5) bekezdésével 6sszhangban.
5.7 Hirlevél, reklamanyag klldése

Az adatkezelés leirasa: adott esetben az On részére termékeinkrél és
szolgaltatasainkrél informaciét adunk hirlevél kildésével, vagy reklamanyagok eseti
kildésével. i

Az adatkezelés célja: marketing tevékenység az On tajékoztatasa érdekében



Az adatkezelés jogalapja:

Hozzajarulas jogalap (GDPR 6. cikk (1) a) pont), mivel On hozzajarul a hirlevél
kildéshez, illetve egyéb marketing informaciok Onhdz valé eljuttatasahoz.
T4jékoztatjuk, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonhatja. A kezelt személyes adat
kategoriak: név, e-mail cim

Az adatkezelés id6tartama: Hozzajarulas jogalap esetén: az adatkezelés addig tart,
amig On a hozzajarulasat vissza nem vonja

5.8 Automatizalt déntéshozatal és profilalkotas
Az Adatkezel6 nem végez automatizalt déntéshozatalt és/vagy profilalkotast.
6. AZ ON JOGAI

Az adatkezelés kapcsan Ont az alabbiakban részletezett jogok illetik meg.
Amennyiben élni szeretne jogaival, vegye fel velink a kapcsolatot az alabbi
elérhetOségek egyikén:

cim: Hitelnet Kft — 9700 Szombathely, F6 tér 36
e-mailcim: adatkezeles@hitelnet.hu

Azonositas

A kérése teljesitése el6tt minden esetben azonositanunk kell az On
személyazonossagat. Ha nem tudjuk Ont azonositani, sajnos nem teljesithetjik a
kérését.

A kérés megvalaszolasa

Az azonositast kévetéen irasban, elektronikusan, vagy az — On kérésére — szoban
nyujtunk tajéekoztatast a kéréssel kapcsolatban. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ha
On elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, mi elektronikus Gton fogunk valaszolni.
Természetesen ebben az esetben is van lehetdsége mas modot kérni.

Ugyintézési hataridé

Legkésébb a kérés beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon beliil tajékoztatjuk Ont
a kérése nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) hénappal
meghosszabbithatd, amirél még az egy hoénapos Ugyintézési hataridon belll
tajékoztatjuk Ont.

Koételesek vagyunk Ont az intézkedés elmaradasardl is tajekoztatni az egy hénapos
agyintézési hataridén belll. Ez ellen panaszt nyuljthat be a NAIH-nal, és élhet
bir6sagi jogorvoslati jogaval.

Az lgyintézés dija

A kért tajékoztatast és intézkedést dijmentes. Kivételt képez az eset, ha a kérés

egyértelmien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédéd jellege miatt — tulzo.
Ebben az esetben dijat szamolhatunk fel, vagy megtagadhatjuk a kérés teljesitését.

6.1 Visszavonhatja hozzajarulasat

Az On hozzajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén, On barmikor
visszavonhatja a hozzajarulasat (GDPR 7. cikk). llyen esetben az err6l sz6lo
értesités kézhezvételét kdvetben indokolatlan késedelem nélkil az On személyes
adatait az adott adatkezeléshez kapcsoléddan.

6.2 T4jékoztatast (hozzaférést) kérhet



On tajékoztatast kérhet arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e (GDPR 15. cikk), és ha igen:

Mi a célja?

Pontosan milyen adatok kezelésérdl van sz6?

Kinek tovabbitjuk ezeket az adatokat?

Meddig taroljuk ezeket az adatokat?

Onnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?
Kitél kaptuk az On adatait?

Hozunk-e automatizalt déntést Onre vonatkozéan az On személyes adatai
felnasznaladsaval? llyen esetekben arrél is kérhet tajékoztatast, hogy milyen
logikat (modszert) alkalmazunk, és arrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

Ha azt tapasztalta, hogy adatait nemzetk6zi szervezet, vagy harmadik orszag
(nem uniés tagallam) felé tovabbitottuk, ugy kérheti annak bemutatast, hogy
mi garantalja személyes adatai megfelel6 kezelését.

Kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl. (A tovabbi masolatokért az
adminisztrativ koltségeken alapuld dijat szamithatunk fel.)

6.3 Helyesbitést kérhet

On kérheti, hogy javitsuk, illetve egészitsiik ki az On pontatlanul, vagy hianyosan
régzitett személyes adatat (GDPR 16. cikk).

6.4 Kérhet személyes adatai térlését

On kérheti, hogy toréljiik az On személyes adatait (GDPR 17. cikk), ha:

A személyes adatokra mar nincs szlikség abbdl a célbdl, amelybél azokat
kezeltlk;

A pusztan az On hozzéajarulasa alapjan végzett adatkezelések esetén;
Ha megallapitasra kerul, hogy a személyes adatokat jogellenesen kezeljik;
Unids vagy hazai jogszabaly eldirja;

A személyes adatokat nem térélhetjik, amennyiben azokra szikség van:

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valdé jog
gyakorlasa céljabdl;

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazand6 unibs
vagy tagallami jog szerinti kbtelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl;

a népegészségugy teruletét érinté kdzérdek alapjan

k6zérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a térlés valészinisithetéen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

6.5 Kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést

On kérheti, hogy korlatozzuk az adatkezelést (GDPR 18. cikk), ha az alabbiak
valamelyike teljesul:



*  On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, ellenérizziik a személyes adatok
pontossagat

* Az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok tériését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

* Mar nincs sziikséglnk a személyes adatokra az adatkezelés céljabél, de On
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

* On tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6
jogos indokai els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében,
vagy az Unig, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk Ont.
6.6 Kérheti, hogy adjuk at a személyes adatait (adathordozhatésaghoz valé jog)

On jogosult arra, hogy az altalunk kezelt személyes adatait géppel olvashato
formatumban megkapja (GDPR 20. cikk), tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezelbnek tovabbitsa — vagy kérésére — tovabbitsuk,
amennyiben az adatkezelés kizarélag az On hozzajarulasan, vagy Onnel, vagy az
On érdekében kbtdtt szerzddésen alapul €s automatizalt médon térténik.

6.7 Tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen
On tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen (GDPR 21. cikk), amennyiben:
* Az adatkezelés kdzérdekl feladat végrehajtasahoz, ideértve az ezen alapuld
profilozast is;
* Az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges, ideértve az ezen alapuld profilozast is;

A fenti esetekben a személyes adatokat t6roljuk, kivéve, ha azok kezelését olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

On akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:

* Az adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében tdrténik (ennek
keretében a profilozas ellen is tiltakozhat); Ebben az esetben a személyes
adatokat t6roljuk

* Aszemélyes adatok kezelésére tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbol kerll sor. Ebben az esetben a személyes adatokat toroljuk
kiveve, ha az adatkezelésre kdzérdekld okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van szikség.

6.8 Automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos jogok beleértve a profilalkotast

On jogosult arra, hogy ne terjedijen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapuld déntés hatalya (GDPR 22. cikk),



amely Onre nézve joghatassal jarna vagy hasonloképpen jelentés mértékben
érintené.
A fentiek nem érvényesek akkor, ha a dontés:

*  szerzédés megkétése vagy az Onnel kotdtt szerz6dés teljesitése érdekében
szlkséges;

* meghozatalat olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az On
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgéald
megfelel6 intézkedéseket is megéllapit;

* vagy az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

A jogszabalyi kotelezést kivéve ezekben az esetekben is emberi beavatkozéast a
folyamatba, kifejezheti allaspontjat és a déntéssel szemben kifogast nyujthat be.

6.9 Jogorvoslati lehetéségek

Amennyiben a személyes adatok kezelésével kapcsolatban észrevétele van, vagy
gy érzi, hogy jogsérelem bekdvetkezésének veszélye all fenn, On bejelentést tehet
a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosagnal. A NAIH elérhetésége:
1374 Budapest, Pf.: 603. 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,
ugyfelszolgalat@naih.hu, +36-1-3911400, www.naih.hu. Jogainak vélt megsértése
esetén az illetékes térvényszékhez, a févarosban a Fovarosi Torvényszékhez is
fordulhat. A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakGhelye vagy tartozkodasi helye
szerint illetékes térvényszék elbtt is megindithatja.

7. ADATBIZTONSAG

Mindent megteszink annak érdekében, hogy figyelembe véve a tudomany és
technoldgia mindenkori allasat, a megvaldsitas kéltségeit, tovabba az adatkezelés
jellegét, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett
kockazatokat a megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket valositsunk meg
annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintl adatbiztonsagot
garantaljuk.

A személyes adatokat mindig bizalmasan, korlatozott hozzaféréssel, titkositassal és
az ellenalld képesség lehetséges maximalizalasaval, probléma esetén
visszaallithatésag biztositasaval kezeljuk. Rendszerlinket rendszeresen teszteljik a
biztonsag garantalasa érdekében.

A biztonsag megfelelé szintjének meghatarozasakor figyelembe vesszik az
adatkezelésbdl eredd olyan kockazatokat, amelyek kulénésen a tovabbitott, tarolt
vagy mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasabodl, jogosulatlan nyilvanossagra
hozataldbdl vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférésbél erednek.

Megteszink mindent annak biztositasa érdekében, hogy az iranyitasunk alatt eljaro,
a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkez6 személyek kizardlag a mi
utasitasunknak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat, kivéve, ha az ettdl
valb eltérésre unios vagy tagallami jog kételezi 6ket.

Szombathely, 2022-12-01
Hatéalyos: 2022.12.01-t6l
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